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RPQS EAU POTABLE - 2022

SYNTHESE DE L’ANNEE 2022

(Quelques chiffres clés)

- Nombre d'abonnés : 45 738 sur I'ensemble du territoire .

- Prix du service au 01/01/2023 : facture 120 m® avec redevance pollution de I'Agence de I'eau :
de 249,80€ TTC a 281,66 € TTC soitde 2,08 € TTC a 2,35 € TTC/m?.

- Volumes distribués : (volumes produits Ribou et Rucette + imports — exports) 6 982 016 m?.

- Longueur de réseaux : Total (hors branchements) : 1 730 km.

- Rendement du réseau : 85,8 %

- Volumes consommeés : 5 889 576 m?®

1 - Présentation générale du service

A - Compétence exercée
L'’Agglomération du Choletais (AdC) assure l'organisation et la gestion du cycle de production et de distribution
en eau potable, ainsi que la protection de la ressource.

Elle exerce cette compétence directement pour l'ensemble du territoire de |'Agglomération depuis le
1°"janvier 2020 suite a la dissolution des syndicats d'eau.

L'Agglomération assure toutes les missions du service public de I'eau potable a savoir :

+ la gestion et la préservation de la ressource en eau pour I'alimentation en eau potable ;
* |a production et le traitement de I'eau ;

* le transport et le stockage de I'eau ;

* |a distribution de I'eau potable et le suivi de la qualité sanitaire de I'eau distribuée ;

* laréalisation du schéma de distribution de I'eau potable.

Le reglement du service public de I'eau potable a été approuvé par le Conseil de Communauté de I'AdC en
date du 15 février 2021.

Depuis le 1°" avril 2021, I'AdC a confié I'exploitation a un unique prestataire EAU DE CHOLET-Veolia. Ce
contrat a été adopté par le Conseil de Communauté en date du 15 février 2021.

Cependant, les quatre périmétres historiques des anciens Syndicats d'Eau perdurent pour les tarifs
(I'narmonisation des tarifs est prévue pour le 1% janvier 2024), a savoir :

- le périmeétre dit " urbain " pour Cholet/Le Puy-Saint-Bonnet, La Tessoualle et Saint-Christophe-du-Bois ;

- le périmétre de I'ex-SMAEP des Eaux de Loire (ex-EDL) pour les communes de Bégrolles-en-Mauges,
Cernusson, Chanteloup-les-Bois, Clere-sur-Layon, Coron, La Plaine, La Séguiniere, Le May-sur-Evre, Les
Cerqueux, Lys-Haut-Layon (Les Cerqueux-sous-Passavant, Nueil-sur-Layon, Trémont, Vihiers, Le Voide,
Saint-Hilaire-du-Bois), Maulévrier, Mazieres-en-Mauges, Montilliers, Nuaillé, Passavant-sur-Layon, Saint-
Léger-sous-Cholet, Saint-Paul-du-Bois, Somloire, Toutlemonde, Trémentines, Vezins, Yzernay ;

- le périmeétre de I'ex-SIAEP Région Ouest de Cholet (ex-ROC) pour La Romagne ;
- le périmétre de I'ex-SMAEPA Région Sud Saumuroise (ex-RSS) : Tigné, Tancoigné, La Fosse-de-Tigné.



Depuis 2020, I'Agglomération du Choletais adhére au Syndicat Interdépartemental d'Alimentation en Eau
Potable (SIDAEP) des Mauges et de la Gatine. Ce Syndicat assure la production et le transport d'eau potable
pour le territoire de I'ex-SMAEP des Eaux de Loire (ex-EDL) et de I'ex-SMAEPA Région Sud Saumuroise (ex-
RSS).

B - Territoire desservi

Le territoire desservi est présenté sur la carte ci-dessous. Depuis le 1°" avril 2021, I'exploitation est la méme
sur tout le territoire de I'AdC.

Il est précisé que de fagon exceptionnelle, 'AdC dessert certains écarts situés en dehors du périmétre de
I'Agglomération et qu'a l'inverse les services d'eau voisins desservent certains habitants situés sur le territoire
de 'AdC.
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C - Mode de gestion du service

Depuis le 1°" avril 2021, I'Agglomération du Choletais a confié I'exploitation du service d'eau potable dénommeé
EAU DE CHOLET a un unique prestataire Veolia jusqu'au 31 décembre 2031.
EAU DE CHOLET-Veolia assure I'exploitation du service :

- I'exploitation des ouvrages de production et de stockage, et le réseau d’adduction et de distribution
ainsi que les interventions d'urgence,

- I'entretien et le renouvellement des équipements des usines et des réseaux/ouvrages (selon le plan
pluriannuel défini par la collectivité),

- la gestion des abonnés (y compris I'information aux usagers),

- la facturation et le recouvrement des redevances (y compris de l'assainissement collectif, hors
assainissement non collectif),

- I'exploitation et I'entretien des barrages de Ribou et Verdon (hors suivis réglementaires).
La collectivité conserve en gestion directe, en tant qu'autorité organisatrice :

- le renouvellement des réseaux de transport et de distribution,



- la création et les travaux d’amélioration des installations et réseaux neufs,
- la pilotage technique et la gestion réglementaire des barrages,

- la gestion et I'entretien des sites de captage d'eau souterraine et d'eaux superficielles (lacs-
réservoirs),

- la surveillance des périmétres de protection,
- la protection de la ressource en eau et la mise en ceuvre des plans d'actions des captages.

Les ouvrages liés a la compétence " Défense Extérieure Contre I'lncendie " (DECI) ne relévent pas de la
compeétence eau potable. Il faut noter un transfert de la compétence au 1* janvier 2022 des communes vers
I'Agglomération du Choletais (pilotage par le service Etablissements Recevant du Public - ERP — Nuisances).

Indicateurs :
- Date des contrats DSP et échéance - Détails prestations déléguées et prestations AdC

D - Population desservie

Le territoire desservi concerne 45 738 abonnés pour une population totale de I'Agglomération de Cholet de
107 499 (source VEOLIA) habitants (source Insee — janvier 2020).

2019 2020 2021 2022 Evolution
Nombre d'abonnés (total) 43 070 44 590 44 942 45738 +1,77%
Dont usagers domestiques
Tarif bleu 41 507 41681 +0,42%
Autres usagers non-domestiques :
Tarif vert 3403 4010 +17,84%
Tarif Jaune 12 12 +0,00%
Tarif Orange 13 13 +0,00%
Vente en gros 5
Bornes de puisage 17
Population estimée 103 248 107 003 107 499 +0,46%
(base INSEE (base INSEE
2015) 2020)




La répartition des abonnés par commune est disponible depuis 2021 hors vente en gros et bornes de puisage.

Nombre Nombre
Commune Nombrg d'habit_ants Commune Nombrg d'habit_ants
d'abonnés | desservis total d'abonnés | desservis total
(estimation) (estimation)
BEAUPREAU-EN-MAUGES (ECARTS) 6 MAULEVRIER 1414 3281
BEGROLLES-EN-MAUGES 813 2 149 | MAZIERES-EN-MAUGES 535 1285
CERNUSSON 131 343 | MONTILLIERS 500 1226
CHANTELOUP-LES-BOIS 329 704 |NUAILLE 671 1491
CHOLET 23 461 55979 | PASSAVANT SUR LAYON 93 130
CLERE-SUR-LAYON 170 342 | SAINT CHRISTOPHE DU BOIS 1260 2 854
CORON 649 1610 | SAINT-LEGER-SOUS-CHOLET 1329 3088
DOUE-EN-ANJOU 10 23 | SAINT PAUL DU BOIS 282 616
LA PLAINE 447 1028 | SEVREMOINE 3 18
LA ROMAGNE 893 2 033 | SOMLOIRE 392 899
LA SEGUINIERE 1811 4 304 | TOUTLEMONDE 551 1355
LA TESSOUALLE 1455 3262 | TREMENTINES 1304 3141
LE MAY-SUR-EVRE 1650 3910 | VEZINS 770 1756
LES CERQUEUX 361 886 | YZERNAY 822 1843
LYS-HAUT-LAYON 3604 7 956

Indicateurs D101.0 :

- Population desservie ou collectée = nombre d'habitants
sur la base de la population totale des communes et de leur population totale majorée

+ Nombre d'abonnements




E - Equipements du service

a) Sites de captage :

Le service d'eau de I'AdC compte deux sites de captage :
- Captage en eau superficielle de Ribou a Cholet via deux lacs de retenues formés par deux barrages Ribou et
Verdon
* Barrage de Ribou : hauteur 21 m
longueur 162 m

retenue d'eau 3 200 000 m® — surface en eau 83 ha

Barrage de Ribou (2013)
* Barrage du Verdon : hauteur 27 m
longueur 825 m (ailes en terre + voltes centrales)

retenue d'eau 14 600 000 m?® — surface en eau 220 ha

* Soutien d'étiage : Un arrété de 2008 dit "réglement d'eau des barrages " fixe le débit
d'étiage ou de restitution du barrage de Ribou vers la Moine a
200 I/seconde toute I'année sauf en Juin, Juillet et Aout ou il est de 400l/s
pour assurer la vie aquatique et les usages de I'eau a l'aval. En cas de
mauvais remplissage, ce débit peut étre diminué jusqu'a 50I/s.

- Captage en eau souterraine de la Rucette au Puy Saint Bonnet via un puits a drains rayonnant et 3 forages.

Captage de la Rucette (2014)



b) Usines :
* Usine de Moulin Ribou (commune de Cholet) :

capacité nominale : 24 000 m®/jour sur 20 h
filiere compléte avec ultra-filtration
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Usine de Ribou (2019.

* Usine de La Rucette (commune du Puy Saint Bonnet) :
capacité nominale : 1 200 m®jour
Filtre a charbon actif en grains, chloration

c) Réservoirs :

* CHOLET :

— chéateau d'eau de La Blanchardiére : 5000 m?

— chateau d'eau des Landes : 1500 m®
* LE PUY-SAINT-BONNET :

— chéateau d'eau de La Combe : 300 m®
*BEGROLLES-EN-MAUGES :

— béches au sol de La Beusse : 1000 m®
* CLERE-SUR-LAYON :

— chéateau d'eau de La Laiterie : 500 m?®
* LASALLE DE VIHIERS :

— chéateau d'eau de La Masliniére : 1320 m®

* LA SEGUINIERE :

— chéateau d'eau rue Louis et Alcine Brouillet : 300 m?
s LE MAY-SUR-EVRE :

— chéateau d'eau rue St Michel : 500 m?

— bache au sol de La Caltiére : 50 m®
* SAINT-LEGER-SOUS-CHOLET :

— chéateau d'eau chemin du Chéne Souché : 500 m?
* TREMENTINES :

— chéateau d'eau rue du Chéateau d'eau : 300 m?
* VIHIERS :

— chéateau d'eau chemin de Pic Boeuf : 400 m?



d) Linéaire de réseau par commune

Communes 2021 2022 Evolution
(en ml)

Beaupréau-en-Mauges 2028 2028 0
Bégrolles-en-Mauges 35323 35230 -93
Cernusson 15 517 15517 0
Chanteloup-les-Bois 33734 33518 -216
Chemillé-en-Anjou 4175 4161 -14
Cholet/PSB 431101 431378 277
Cléré-sur-Layon 27 370 26 833 -637
Coron 56 638 56 942 304
Doué-en-Anjou 5264 5264 0
La Plaine 40 113 39979 -134
La Romagne 36 658 36 831 173
La Séguiniere 74 670 74 296 -374
La Tessoualle 54 005 53 319 -686
Le May-sur-Evre 66 185 64 951 -1234
Les Cerqueux 27 344 27 290 -54
Lys-Haut-Layon 273 600 273 003 -597
Maulévrier 70 928 71157 229
Mazieres-en-Mauges 25 044 24 589 -455
Montilliers 43 451 43 451 0
Nuaillé 37724 35 851 -1873
Passavant-sur-Layon 6 266 6 266 0
Saint-Christophe-du-Bois 45 299 45 421 122
Saint-Léger-sous-Cholet 36 049 36 049 0
Saint-Maurice-Etusson 433 433 0
Saint-Paul-du-Bois 33075 32970 -105
Saint-Pierre-des-Echaubrognes 0 530 530
Sevremoine 2131 2516 385
Somloire 47 775 47 774 -1
Toutlemonde 25714 25714 0
Trémentines 67 397 66 788 -609
Vezins 46 475 46 146 -329
Yzernay 64 647 64 533 -114

TOTAL 1736 133 1730 728 -5 405

Certains linéaires de réseaux de 2021 sont différents du RPQS 2021 car la cartographie des réseaux faits
l'objet d'amélioration régulieres faisant évoluer les linéaires de réseaux. Ainsi, les linéaires négatifs
représentent une régularisation du linéaire réel de la commune ou un abandon de double réseau.

Indicateurs : Linéaire de réseaux de desserte




F - Volumes / tonnages et leur évolution

Sur le périmétre de I'AdC, I'eau provient de ressources différentes a savoir :

- sur le périmeétre dit " urbain " : I'eau provient des ressources propres a I'AdC a savoir le captage de Ribou
(eaux de surface) et Rucette (eau souterraine) ;

- sur le périmétre ex-EDL : I'eau provient de la nappe alluviale de la Loire (captage de Montjean sur Loire et du
Thoureil appartenant au SIDAEP Mauges Géatine) ;

- sur le périmétre ex-RSS : I'eau provient de la nappe alluviale de la Loire (captage de Montjean sur Loire et du
Thoureil appartenant au SIDAEP Mauges Géatine) avec un complément provenant de Saumur Val de Loire ;

- sur le périmétre ex-ROC : I'eau provient de La Moine (captage d'eau de surface du Longeron appartenant a
Mauges Communauté).

Origine de l'eau mmemmem Canalisations principales Mauges-Gatine d Usine de traitament

Captage du Longeron via Mauges Communaulé (6au de surface) e Canalisalion de secours interconnexion Cholet / La Tourlandry B Réservoir AdC

Captages 2 nappes alkales de a Lolre (Moniean et St:Mau) wale SIDAEE Ganalisations principales DN >« 100 )  réservoir Mauges-Gétine
Caplage de Ribou (eau de surlace)

Captage de la Rucette (eau souterraine)
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Origine de I'eau et principaux ouvrages.



2020 2021 2022 Evolution

z/rﬁl‘)”_“e BIE BIEITE 5 069 763 5221922 5119 073 -2,0%
Usine de Ribou 4935 013 5 022 430 4917 222 -2,1%
Usine de Rucette 134 750 199 492 201 851 +1,2%
yrgi‘;TeAt_"ta' produit 4 294 320 4 383 555 4427 375 +1,0%
Usine de Ribou 4 159 581 4 182 897 4 225 524 +1,0%
Usine de Rucette 134 739 200 658 201 851 +0,6%
v R elEhleelL 3334 324 3292 443 1,3%
(m3)-B:

Sidaep Mauges Gatine 1885 214 1 994 386 +5,8%
Dont CA Mauges 1396 311 1208053  -7,0%
Communauté

Dopt CA Saumur Val de 52 799 4 -100,0%
Loire

VeI Al 705 270 737 802 +4,6%
(m3)-C:

Sidaep Mauges Gatine 89 583 96 337 +7,5%
CA Mauges | 589 379 617 207|  +4,7%
Communauté

CA Saumur Val de Loire 4719 398 -91,6%
Synd d'Eau de I'’Anjou 20 046 21 721 +8,4%
Synd du Val de Loire (79) 1 543 2 049 +32,8%
Volumes totaux

distribués (m?) A+B-C 7012609 6982016

Volumes vendus sur le 6 064 325 5889 576

périmétre AdC (m?)

Les captages de I'AdC : Ribou sur la Moine (eau superficielle) et Rucette (nappe souterraine)
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Les usines de production d'eau potable de I'AdC sont alimentées par deux ressources :- un captage d'eau
superficielle : les lacs-réservoirs de Ribou et Verdon dont I'aire d'alimentation du captage s’étend entre 'AdC et
'Agglo2B (Deux-Sévres),- un captage d'eau souterraine : le champ captant de La Rucette dont l'aire
d'alimentation est a cheval sur 'AdC, la Vendée et les Deux-Sévres.

Les autres ressources de I'AdC : la Loire et la Sevre Nantaise

Le SIDAEP Mauges Gatine assure la production a partir des usines de Montjean sur Loire et du Thoureil. |l
s'agit de captages dans la nappe alluviale de la Loire. Les achats auprés du SIDAEP Mauges Gatine
desservent les communes de Bégrolles-en-Mauges, Cernusson, Chanteloup-les-Bois, Clere-sur-Layon, Coron,
La Plaine, La Séguiniere, Le May-sur-Evre, Les Cerqueux, Lys-Haut-Layon (Les Cerqueux-sous-Passavant,
Nueil-sur-Layon, Trémont, Vihiers, Le Voide, Saint-Hilaire-du-Bois), Maulévrier, Maziéres-en-Mauges,
Montilliers, Nuaille, Passavant-sur-Layon, Saint-Léger-sous-Cholet, Saint-Paul-du-Bois, = Somloire,
Toutlemonde, Trémentines, Vezins, Yzernay.

Pour les communes déléguées de Tigné, Tancoigné, La Fosse de Tigné, des travaux ont été réalisés a I'été
2021 pour permettre leur alimentation par de I'eau de la Loire produite par le SIDAEP Mauges Géatine. En
secours et de fagon marginale, I'eau peut provenir d'achats d'eau a I'Agglomération de Saumur Val de Loire qui
en assure la production a partir de 'usine du Perreau a Saumur.

Uniquement pour la commune de La Romagne, c'est l'usine du Longeron appartenant a Mauges Communauté
qui produit I'eau potable a partir d'un captage dans la Sévre Nantaise (et de fagon minoritaire d'achats d'eau
aupres du SIDAEP Mauges Géatine).

Les autres territoires alimentés et secourus par I'AdC :

En 2021, suite a la dissolution des syndicats d'eau, des conventions d'achats et de vente ont été conclues
avec les territoires voisins : Mauges Communauté et le Syndicat d'Eau de I'Anjou. Avec I'Agglomération de
Saumur Val de Loire, des discussions ont été engagées afin de définir les conditions techniques d'échange de
I'eau (en situation normale et en secours).

L'AdC peut également secourir le SIDAEP Mauges Géatine a partir de I'usine de Ribou pour une capacité de
8 000 a 10 000 m3/jour. Ce secours peut servir a alimenter partiellement les territoires voisins du Syndicat du
Val de Loire (79), de Mauges Communauteé, de Saumur Val de Loire et du Syndicat d'Eau d'Anjou.



Indicateurs :

- Nature des ressources utilisées et volumes prélevés sur chaque ressource

- Volumes achetés a d'autres services

- Volumes vendus au cours de l'exercice en distinguant volumes vendus aux abonnés domestiques et
assimilés et aux autres abonnés et volumes vendus a d'autres services publics d'eau potable distribués

La gestion hydraulique 2022 des barrages :

L'année 2022 a été marquée par une pluviométrie trés déficitaire. Le cumul enregistré au barrage du Verdon
en 2022 s'éléve a 598mm soit -21 % par rapport a la moyenne 1961-2021 (792mm).

Pluviométrie cumulée au Verdon
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Ce déficit de pluviométrie n'a pas permis un remplissage complet des deux lacs-réservoirs de Ribou et Verdon.
Au maximum, le volume stocké s'est élevé a 12 255 135 m?® le 12 avril 2022 soit 69 % de la capacité totale de
17,8 millions de m3. Le volume minimum a été atteint le 20 décembre 2022 avec 7 341 549 m3.

Le débit restitué a la riviere la Moine a été réduit toute I'année impactant le milieu naturel a I'aval et les usages
associés dans le respect de l'arreté " Réglement d'eau des barrages " (voir chapitre précédent). Cela s'est
traduit par un absence total de surverse sur le barrage de Ribou pour I'année 2022 et un débit restitué de 50I/s
de mai a octobre 2022.

Il faut souligner qu'a la demande des services de la DDT et en dérogation a l'arréte préfectoral, un débit
restitué supplémentaire a été effectué pour permettre lirrigation agricole a partir de la Moine a l'aval du
barrage de Ribou en juillet 2022 : passage de 50 a 100 litres/s du 12/07/2022 au 27/07/2022.

Malgré ce faible remplissage des retenues, cela n'a pas impacté la production d'eau potable a partir de I'usine
de Ribou.

A noter : entre juillet et la fin d'année 2022, des échanges intenses et réguliers entre les producteurs
d'eau potable et les autorités ont été menés pour prévenir tout risque de coupure. En effet, la situation a
été assez difficile sur des services d'eau interconnectés avec I'AdC.

Il a méme été envisagé a compter de la fin aolt 2022 de secourir le secteur alimenter normalement par la
Loire a cause d'un débit faible sur la Loire. Cela n'a pas été nécessaire grace a des pluies intervenues en
fin d'été.
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Direction de I'Environnement

Service Eau Potable et Espaces naturels

2 - Indicateurs de performance

A - Qualité de la ressource

a) Suivi de la qualité des eaux brutes

a.1 — Conformité sanitaire des eaux brutes des captages d'eau potable

-SGIFV -

Nb de Nb de
Nb total de Nb total de
résultats % de résultats % de
résultats résultats
d'analyses | conformité d'analyses | conformité
d'analyses d'analyses
conformes conformes
Microbiologique 61 61 100 % 23 23 100 %
Physico-chimique 11 850 11 842 99 % 669 669 100 %

Les non-conformités observées en 2022 correspondent aux 8 dépassements sur le parametre COT (Carbone
Organique Total) sur le captage de Ribou. Ce paramétre fait lI'objet d'une autorisation de dépassement qui
implique le portage par I'AdC d'un programme d'action pour la reconquéte de la qualité de la ressource en

eau.




a.2 - Qualité de la ressource en eau des captages

Captage de Ribou — Suivi de la qualité des eaux brutes de 2022

2022
Paramétres Nb de Valeur Suivi sanitaire Suivi AAC
prélévements| maximale Moyenne Objectifs Nb de % de Atteinte de | Objectif de |Objectifs du| Nb de % de Atteinte de
sanitaire conformité | conformité I'objectif I'AdC SAGE S-N | conformité conformité I'objectif
10 mg/l 10 mg/l
Matieres organiques (COT) 24 14,80 mg/l 9,27 mg/l 100 % du 16 67% x 100 % du / 16 67% x
temps temps
0,7 mg/l D 0,03 mg/l
Phosphore (P total) 24 0,10 mg/I 0,06 mg/l 90 % du 24 100% / 100 % du 3 13% x
temps temps
50 mg/l
50 mg/l 100 % du
Nitrates (NO3) 24 17,00mg/l | 566mgl | 95%du 24 100% / temps et 25 24 100%
temps mg/l 95 % .
du temps
0,5 pg/l
Sommes des pesticides 12 0,43 pg/l 0,34 ug/l / / / / / 100 % du 12 100%
temps -
Sommes des pesticides (hors 5 ugl
on pertinent) 12 030 gl | 0,22 gl 95% du 12 100% / / / / /
p temps
0,1 g/l
Pesticide / matiere active 12 0,16 pg/l / / / / / / 100 % du 7 58% x
temps
Pesticide / matiere active 2 pg/l 95% o, )
(hors non pertinent) 12 0.16 ug/l / du temps 12 100% V ! / ! ! !
Captage de La Rucette — Suivi de la qualité des eaux brutes de 2022
Suivi sanitaire Suivi AAC
Paramétres .INb g8 " Va!eurl Moyenne
prelevements | maximale Objectifs Nb de % de Atteinte de | Objectifs de | Objectifs du|  Nb de % de Atteinte de
sanitaire conformité | conformité I'objectif I'AdC SAGE S-N | conformité | conformité I'objectif
Turbidité 2 1,80 UTN 1,08 UTN / / / / 0,50 UTN / 1 50% x
100 mg/l 50 mg/l
Nitrates (NO3) 2 26 mg/l 26 mg/l 95 % du 2 100% / 100 % du 2 100%
temps ’ temps
0,5 pg/l
Sommes des pesticides 12 0,53 pg/l 0,30 pg/!l / / / / / 100 % du 11 92% x
temps
Senlies 61s pesiEls 12 otapgl | 007 pan | otk 12 100% / / / / /
(hors non pertinent) A4 g 0719 t ° °
emps
0,1 pg/l
pesticide / matiére active 12 0,20 pg/l / / / / / / 100 % du 3 25% x
temps
pesteCelimatelciacts 12 0,06 pg/l / o8 bn 12 100% | / / / / /
(hors non pertinent) 06 g p ° ° «
emps
b) Indice de protection de la ressource
Code Indicateurs descriptifs 2021 2022
indicateur et de performance
Captage Ribou o o
100% 100%
Captage Rucette
P108.3 |Protection de la ressource en eau % 100% 100%

Cet indicateur traduit I'avancement des démarches administratives et opérationnelles mises en ceuvre pour
protéger les captages de I'AdC (Ribou et Rucette) : arrété de protection, mise en place d'un plan d'actions et
acquisition partielle des terrains (plus de 95 % du Périmétre Rapproché Sensible acquis).

Le rapport d’activités 2022 concernant la protection des captages de Ribou et de la Rucette est disponible sur

le site internet de I'Agglomération www.cholet.fr

B - Qualité de I'eau potable

a) Conformité et limites de référence

"L’eau consommeée doit étre propre a la consommation" (extrait du Code de la Santé Publique). Pour satisfaire
a cette exigence, la qualité de I'eau est appréciée par le suivi de différents éléments :

* La qualité organoleptique,

* La qualité physico-chimique due a la structure naturelle des eaux,



* Les substances indésirables,

* Les substances toxiques,

* Les pesticides et les produits apparentés,

* La qualité microbiologique.

Deux niveaux de qualité sont a respecter pour I'eau potable :

* La valeur de qualité limite, appelée également conformité : pour différents paramétres bactériologiques
(entérocoques, escherichia coli...) ou physico-chimiques (arsenic, nitrates, nickel, plomb...), le Code de la
Santé Publique fixe une valeur qui ne doit pas étre dépassée. Un dépassement implique de déclarer I'eau non-
conforme et de rechercher et mettre rapidement en ceuvre une solution de mise en conformité de I'eau
distribuée car la récurrence du dépassement peut représenter a terme une menace pour la santé des
consommateurs.

* la valeur de qualité de référence : il n’est pas obligatoire de respecter ces valeurs imposées par le Code de la
Santé Publique pour un certain nombre de parameétres bactériologiques (coliformes,...) ou physico-chimiques
(turbidité, cuivre, fer total, ...). Toutefois le dépassement récurrent de la valeur de référence doit conduire a
trouver une solution pour éliminer le probléme ainsi mis en évidence, en raison des incidences sur les
installations de production, les réseaux de distribution publics ou privés ou bien encore le confort d’utilisation
par les consommateurs.

b) Conformité de I'eau potable

Les indicateurs ci-dessous représentent les taux de conformité des prélévements d'eau potable en production
et en distribution d'eau vis-a-vis des limites de qualité d'eau imposées par le code de la santé publique sur la
physico-chimie et la microbiologie.

_ C_:ode Indicateurs descriptifs 2021 2022
indicateur et de performance
P101.1 | Conformité microbiologique de I'eau au robinet % 100% 100 %
P101.1a |Nombre de prélévements en microbiologie unité 215 213
P101.1b Npmbrg de _prelevements non conformes en unité 0 0
microbiologie
P102.1 | Conformité physico-chimique de I'eau au robinet % 100% 100 %
P102.1a |Nombre de prélevements en physico-chimie unité 50 62
P102.1b Nom_bre dg p.relevements non conformes en unité 5 0
physico-chimie

100 % des analyses sur le réseau de distribution sont conformes.

Les deux tableaux suivants représentent les statistiques des résultats des contréles entre la production et la
distribution.

La Production Contréle Sanitaire Surveillance du Délégataire Total
Limite de qualité NbPLV total | NPPLV | Nppiviotal | JNPPLY b pLV total | NP PLV
Conformes Conformes Conformes
Limite de Microbiologique 213 213 78 78 291 291
lite
qualite Physico-chimique 62 62 29 29 91 91
H H H 0, o, 0,
Taux de Microbiologique 100,0% 100,0% 100,0%
conformite | o, sico-chimique 100,0% 100,0% 100,0%




La Distribution Controle Sanitaire Surveillance du Délégataire Total
Nb total d Nb total d Nb total d
Limite de qualité ML) résﬂl?atse MIEEN S rés?.iltaats.e eliigine réscl)JI?atse
résultats résultats résultats
Conformes Conformes Conformes
Limite de Microbiologique 428 428 156 156 584 584
qualité . .
Physico-chimique 10 520 10 520 284 284 10 804 10 804
i i i 0, o, 0,
Taux de Microbiologique 100,0% 100,0% 100,0%
formité
contormite |y, sico-chimique 100,0% 100,0% 100,0%

c) Référence de qualité de I'eau potable

Le tableau suivant représente les statistiques des résultats des contrdles vis-a-vis de la référence de qualité.

Controle Sanitaire Surveillance du Délégataire Total
. P Nb total Nb Nb total Nb Nb total Nb
Production et distribution 3 ; '
d'analyses conformes d'analyses conformes d'analyses conformes
n Microbiologique 855 855 156 155 1011 1010
Référence
de qualité
quatl Physico-chimique 2 351 2335 412 407 2763 2742
H H H 0, 0, 0,
Taux de Microbiologique 100,00 % 99,36 % 99,90 %
conformité | o\ sico-chimique 99,32 % 98,79 % 99,24 %

Un seul parameétre est hors référence du contréle sanitaire et concerne I'équilibre calco-carbonique. Une non-
conformité concerne l'usine de Rucette et est liée a un défaut sur l'injection de sonde. Ce point a fait I'objet
d'une mesure corrective. Les autres non-conformités concernent I'usine de Ribou ou la minéralité de I'eau est
reconstituée dans le cadre du process. Compte tenu de la variabilité de la qualité de I'eau brute, cela génere
une adaptation réguliére du réglage de cette reminéralisation pour que I'eau reste Iégerement entartrante.

C — Gestion patrimoniale des réseaux

Code Indicateurs descriptifs :
indicateur et de performance eils A e
P103.2B Connglssance' et gestion patrimoniale 108 108
des réseaux d'eau potable

Le nombre de points de 'AdC correspond a un service disposant des plans mis a jour des réseaux et du
descriptif détaillé des ouvrages de transport et de distribution.

D - Performance sur réseau

il Indicateurs descriptifs
indicateu 2020 2021 2022 Maine et Loire 2015 *
r et de performance
p104.3 Rendementdu % | Non-connu 85% 86% 84,9 %
réseau de distribution

*Données Eau France 2020.

Le rendement de réseau, ici comptabilisé sur I'année civile, est le ratio entre, d'une part, les volumes
consommeés autorisés augmentés des volumes d'eau potable exportés (cédés ou vendus a d'autres services
d'eau potable) et d'autre part, les volumes d'eau potable produits augmentés des volumes d'eau potable
importés (regus ou achetés d'autres services d'eau potable).



Code Indicateurs descriptifs
indicateu P 2020 2021 2022
r et de performance
p105.3 '-VNC, Volumes non m3¥km/j |  Non-connu 1,46 1,75
comptés

L'indice linéaire des volumes non comptés, ici comptabilisé sur I'année civile, intégre les volumes de service
du réseau de distribution ainsi que les volumes estimés consommés par des usagers connus disposant d'une
autorisation d'usage. Il s'exprime également en m*km/jour et est calculé en divisant le volume journalier non
comptabilisé sur le linéaire de réseau de distribution.

Code Indicateurs
. descriptifs 2020 2021 2022 Maine et Loire 2015 *
indicateur
et de performance
P106.3 |ILP, Pertes en réseau |m*km/j| Non-connu 1,45 1,73 1 m3kmlj

L'indice linéaire de pertes en réseau, ici comptabilisé sur I'année civile, représente par km de réseau la part
des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommeés avec autorisation sur le périmétre du service. I
s'exprime en m*km/jour et est calculé en divisant les pertes journaliéres d'eau potable en réseau par le linéaire

de réseau de distribution.

La valeur de Ilannée 2022 ILP (m?jkm) o/ 1]2/25/35/4 58] 9]10]12]13
correspond a une valeur moyenne urbain .
entre des secteurs ruraux et urbains. >40 ab/km -

semi-urbain

entre 20 et 40 ab/km acceptable

rural médiocre

<20 ab/km

Source: ENGREF / labo GEA enquéte nationale auprés DDAF

Les performances globales du réseau de I'Agglomération du Choletais sont satisfaisantes pour un réseau
mixte a la fois de type urbain et rural. En 2022, le rendement s'améliore traduisant une meilleure performance
du réseau liés au renouvellement anticipé des conduites a risques par I'AdC. Cependant, les pertes en réseau
se dégradent ce qui traduit une moindre attention de I'exploitant pour limiter les pertes sur le réseau.

E - Renouvellement du réseau

Code Indicateurs descriptifs Maine et Loire
indicateur et de performance A - 2015 *
P107.2 Rlenouvellement des réseaux % 0.37 % 0,42 0,50 %
d'eau potable

* Données Eau France 2015

En 2022, le taux de renouvellement moyen sur les 5 derniéres années s'améliore grace un renouvellement
plus important des canalisations ces deux derniéres années.



F — Relation a l'usager

Code Indicateurs descriptifs 2021 2022
indicateur et de performance

Délai maximal d'ouverture des branchements pour . . .

D151.0 . e . jour ouvrable 1] 1j
les nouveaux abonnés défini par le service

P151.1 Frequence’des interruptions de service non Nb/1000 hab 167 2.34
programmeées

P152.1 Respect du delal’contractuel de branchement des % 100 100
nouveaux abonnés

Donnée non
P154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau (N-1) % d;ipr?::\)/l:ate 2,27
contrat
P155.1 [Taux de réclamations Nb/1000 hab 0,91 0,52

NB : Pour plus d'informations et pour comparer avec d'autres collectivités de taille équivalente : se référer au
site de 'ONEMA (www.onema.fr ou www.services.eaufrance.fr)

Indicateurs :

- Qualité du service

- Taux de conformité des préléevements sur les eaux distribuées réalisées au titre du contrble sanitaire
par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

- Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées réalisées au titre du contrble sanitaire
par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques

- Données relatives a la qualité des eaux distribuées recueillies dans le cadre du contréle sanitaire
mentionné a l'article R 1321-15 code de la santé publique

- Indice de connaissance patrimoniale jusqu'a 2012 et a partir de 2013

- Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau

- Performance du réseau

- Rendement du réseau de distribution

- Indice linéaire des volumes non comptés

- Indice linéaire de pertes en réseau

- Renouvellement du réseau

. Taux moyen de renouvellement des réseaux

- Continuité du service

- Taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées
- Délai ouverture des branchements pour nouveaux abonnés

+ taux de respect de ce délai maximal

- Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente

- Taux de réclamation

3 - Actions réalisées et a venir

A - Actions réalisées — organisation (y compris évolution hygiéne & sécurité)

— Les faits marquants de 2022 :
v Protection de la ressource en eau des captages d'eau potable :

Une phase de concertation avec les acteurs agricoles a permis le montage d'une campagne de
plantation de 5 km de haies a enjeux " eau " durant I'hiver 20223/2023 ;

Candidature a un PAEC - plan agri-environnemental et climatique pour les captages de Ribou et
Rucette permettant d'accompagner des pratiques agricoles favorables a la qualité de I'eau (dans le
cadre de la PAC — Politique Agricole Commune) : maintien des prairies...

Participation a la mise en place de la stratégie régionale captage en Pays de la Loire ;

La concertation s'est poursuivie pour la protection de la ressource en eau avec plusieurs réunions
de Comité de Pilotage des captages sur plusieurs thématiques (agriculture biologique, haies-
bocage...) accompagnée de communication (2 lettre-infos agricoles, 3 journées techniques ;
Préservation des prairies (60 % de la SAU en prairies permanentes ou temporaires) et
renforcement de I'agriculture biologique (22 % de la SAU soit une évolution de +6,7 % par rapport
au dernier bilan de 2019).

v Sites de captage de Ribou - retenues de Ribou et Verdon :

Une démarche de plan de gestion a été lancée pour le site de captage du Verdon (phase d'appel
d'offres) ;



v

v

v

* De I'écopaturage a été mis en place pour I'entretien de végétation autour des retenues de Ribou et
Verdon ;

+ L'AdC a participé a une étude environnementale portée par le syndicat de I'Etablissement Public
du Bassin de la Sévre Nantaise EPSN sur les cyanobactéries et le fonctionnement de la riviére et
des plans d'eau ;

» La gestion des espéces exotiques envahissantes s'est poursuivie et la veille réalisée a permis de
détecter de fagon précoce une nouvelle plante : la Iézardelle ;

Barrages d'eau potable :

» Barrage du Verdon : étude la stabilité du barrage du Verdon et confirmation de la bonne santé du
barrage

* Barrage de Ribou: lancement des études préliminaires pour le renforcement du barrage,
réalisation d'une étude géologique sur I'ancrage du barrage

* Gestion hydraulique des retenues de Ribou et Verdon en année de faible pluviométrie (voir
précédemment) ;

Usine de production d'eau potable :

¢ Une modification de la filiere de traitement de l'usine de Ribou a été étudié et présenté pour
autorisation devant les services de la Préfecture (CODERST) avec pour I'objectif d'optimiser le
traitement et d'améliorer le rendement de production en économisant I'eau brute ;

e Sur l'usine de Ribou, un inventaire précis du patrimoine a été réalisé pour remettre a niveau le suivi
des 1 700 équipements présents dans l'usine (moteurs, sondes, pompes...) ;

* Afin de remédier aux désordres sur les inox et les bétons de l'usine d'eau de Ribou, une maitrise
d’ceuvre a été lancée afin de préparer les travaux a venir et des premiers travaux sur les secteurs
prioritaires ont été réalisés ;

Réseaux d'eau potable :

e Sur les réseaux d'eau potable, 60 chantiers ont été pilotés en 2022, pour un total d'environ
1472 000 € représentant 8 786 ml de renouvellement de canalisations anciennes, 2 125 ml de
canalisations nouvelles en lotissement, et 652 ml d'extension ;

* Des projets majeurs ont été accompagnés pour assurer des raccordements en eau potable
(nouveau site de Thales, extension-modification des réseaux desservant le site Charal) ;

— Rétrospective 2022 :

v

v

Janvier a avril 2022 : renouvellement des modules de l'ultra-filtration de l'usine de Ribou afin de
garantir la performance du traitement et donc la qualité de I'eau

Février 2022 : inauguration des travaux de réhabilitation du barrage de I'Espace Naturel Sensible de
I'étang de Péronne

Juin a novembre 2022 : suivi sanitaires des eaux de loisirs sur les retenues des captages et les étangs
des Espaces Naturels Sensibles

Eté 2022 : suivi régulier de la sécheresse, participation aux réunions du Comité Départementale de
'Eau

Aout 2022 : prévention du risque incendie avec la mise en place de l'interdiction d'accés aux sites de
captage (espaces naturels autour des retenues de Ribou et Verdon)

Septembre 2022 : accueil de deux nouveaux apprentis ce qui permet de participer a l'effort de
formation des jeunes aux métiers de I'eau qui sont en tension :

* 1 étudiante en Licence sur l'activité réseau eau potable
« 1 étudiant en BTS sur l'activité barrage et production eau potable



Prestations confiées a des associations d'insertion : Entretien des périmétres de protection des

captages :
Intervention de I'association d'insertion Eclaircie pour I'entretien autour des lacs-réservoirs de Ribou et du

Verdon (terrains et barrages) et du captage de La Rucette avec notamment 'usage d’un broyeur prété par
le service déchets pour optimiser les prestations.

Ces prestations concernent I'entretien de végétation, le ramassage des déchets...

Cela comprend également la maintenance du contréle d'accés (bornes escamotables) au niveau du port
de Ribou pour réguler l'accés au périmétre rapproché sensible.

Montant

Entretien autour des sites des captages (barrages Ribou et
Rucette, lacs-réservoirs de Ribou et Verdon, et captage 69 077,15 €
d'eau souterraine de Rucette)

- Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du service a l'usager et les
performances environnementales du service

B - Actions sur le patrimoine (tous les travaux)

L'année 2022 en chiffres :

- 1 étude de stabilité au Verdon

- 1 nouvel arrété préfectoral validant la modification de la filiere de I'usine de Ribou : traitement UV, recyclage
des eaux, injection de CO2

- 60 chantiers sur les réseaux d'eau potables suivis

- 2 977 ml de nouveaux réseaux d'eau potable (linéaire total des extensions)

- 8 952 ml de réseaux d'eau potable renouvelés

— Extension de réseaux en 2022:

Commune Localisation
Impasse de la Haie
Cholet
Rue du Coin
La Romagne Lotissement Les Tisserands

Rue des Artisans

La Séguiniere -
La Bergerie Neuve

Le May-sur-Evre

Lotissement ZAC La Baronnerie (tranche 8)

Maulévrier

La Vieillere

Maziéres-en-Mauges

Lotissement Le Pré de I'lle (tranche 3)

Toutlemonde

Lotissement Les Jardins du Trézon (tranche 2)

Trémentines

La Chaussée

La Hubert

Lotissement Le Chateau

Vezins Ancienne gendarmerie
Lotissement Les Halliers
Vihiers Lotissement Le Lys

Yzernay

Pont Sameau




— Renouvellement de réseaux en 2022 :

Commune

Localisation

Chanteloup-les-Bois

Péronne

Cholet

Rue de la Mutualité

Rues de la Somme et de I'Yser
Allée des Dames

Rue d'ltalie

Rue Salbérie (tranche 2)
Avenue de I'Abreuvoir

Chemin de la Savardiére

Cléré-sur-Layon

Rues du Layon et de Beaurepaire

La Plaine

Rues Jeanne d'Arc et des Lilas

La Romagne

Rue de Vendée

La Séguiniere

Rue de la Garenne

Maulévrier

La Grande Nilliéere

Montilliers

Rue du Lys

Saint Hilaire du Bois

La Petite Tremblaie - Le Soleil Levant

La Frémondiére

Saint Léger-sous-Cholet

Rues du Vieux Bourg et des Charpentiers

Somloire

La Vigne

Tigné

La Loge

— Travaux de branchements (hors finitions) :

Nature des Travaux 2021 2022
Branchemer_1ts crees par Ig CoIIe_ct|V|te, par I'Exploitant 465 165 + 225 = 390
ou par des tiers (rétrocession lotissements)
Branchements renouvelés par la Collectivité ou par 201
' ; 319
I'Exploitant
Branchements en plomb avant compteurs restant 14
identifiés sur le service 12
Branchements en plomb supprimés 5
— Fuites :
Nature des Travaux 2021 2022
Fuites canalisations réparées 120 124
Fuites branchements réparées 209 167
Fuites accessoires réparées 15




— Renouvellement électro-mécanique sur les ouvrages :

Au cours de cette premiére année de contrat, EAU DE CHOLET-Veolia a procédé au renouvellement du
programme contractuel. Sur les 119 équipements renouvellés, 82 concernaient I'usine de Ribou et 16 le
réseau.

— Travaux sur les ouvrages de la ressource en eau (barrages et forages) :

Captage de la Rucette (forages en eau souterraine)

En mai 2018, I'AdC a lancé une étude de caractérisation de la ressource de la Rucette, attribuée au bureau
d'études TERRAQUA. Les campagnes géophysiques ont été réalisées sur deux années (2018 et 2019). Aprés
une période de pause, le projet a repris en septembre 2020, pour s'arréter de nouveau un mois plus tard, suite
a des tensions avec les exploitants agricoles de la zone d'étude. L'étude a repris en juillet 2021, avec le dépét
du dossier d'autorisation pour les sondages d'essai. Les travaux ont été réalisés en novembre, suivi de la
campagne de pompages d'essai, en décembre 2021.

L'année 2022 a été mise a profit pour finaliser I'étude avec le bureau d'étude TERRAQUA :
* interprétation des campagnes de sondages,
* analyse des résultats des essais de pompage,
* interprétation des résultats de la modélisation, pour comprendre le fonctionnement de la ressource et
son niveau de protection,

« proposition de plusieurs scénarios pour I'avenir du captage.

Déploiement du télérelevé des compteurs

En 2022, le déploiement du télérelevé s’est poursuivi prioritairement sur les compteurs non-équipés (secteur
ex-eaux de Loire et La Romagne).

12 694 compteurs ont été remplacés en 2022 équipés d’'un module, soit un taux de renouvellement 27 % du
parc en 2022 et de 43 % du parc sur ces 2 premiéres années du contrat.

Bilan global au 31/12/2022 du déploiement du télérelevé :
* compteurs renouvelés depuis le début du contrat = 20 326
* modules posés depuis le début du contrat = 12 879
* compteurs restants a équiper :
o modules Suez restants = 9 536
o compteurs nus = 2 348



C - Dépenses (H.T.) de I'exercice (Hors restes a réaliser)

Barrages (API 039) 0€
Protection de la ressource en eau (APl 041) 73 178,40 €
Usines (APl 042) 615 580,55 €
Réservoirs (APl 056) 3 186,00 €
Réseaux (APl 526) 1 507 874,67 €
Acquisition de matériel (APl 557) 1 325,49 €
Remboursement des emprunts (capital) 3 056 845,61 €
Dépenses d'ordre (investissement) 147 178,61 €
TOTAL DES DEPENSES D'INVESTISSEMENT 5405 169,33 €
Indicateurs :

- Montants financiers de travaux engagés sur l'exercice

- Montants des amortissements réalisés par la collectivité organisatrice du service

D - Investissements a venir

— Protection du captage de Ribou :
* Poursuite des actions engagées sur le captage de Ribou (animations, diagnostics....).

* Poursuite du financement par le budget de I'eau potable des travaux milieux aquatiques portés par
I'EPTB de la Sévre-Nantaise sur le sous-bassin versant du Trézon.

* Installation de deux stations permanentes de mesures automatiques des débits en entrées des
retenues de Ribou et de Verdon (Trézon, Moine Amont). Ces installations de mesures permettraient
d'améliorer les calculs des flux de pollutions et de transferts de phosphore.

* Poursuite de réflexion sur une stratégie bois pour le captage de Ribou et accompagnement des projets
de plantations de haies a enjeu Eau.

— Protection du captage de La Rucette :

* Préparation du devenir du captage de La Rucette (abandons des puits en mauvais état, création de
nouveaux forages ?...),

* Lancement de I'opération de comblement des puits en mauvais état.

— Gestion des lacs-réservoirs de Ribou et Verdon :

* lancement d'une démarche concertée de plan de gestion du lac-réservoir du Verdon reconnu Espace
Naturel Sensible — ENS.

— Barrages de Ribou et Verdon :
* Travaux de drainage du barrage de Ribou nécessaire au confortement de la stabilité du barrage.

— Usine de Ribou :
* Poursuite des travaux prioritaires sur les canalisations inox (du simple traitement de surface au
remplacement complet de certains linéaires).



* Mise en service des travaux d’améliorations sur la filiere de traitement de I'usine de Ribou avec :
° mise en place d’'un réacteur ultraviolet pour remplacer l'ultrafiltration pendant les périodes de
maintenance d’'un skid,
° injection de CO? en début de process afin d’optimiser les réactifs lors du prétraitement,
o recyclage des eaux claires des contre-lavages des modules d’ultrafiltration pour limiter le
prélevement d’eau brute et limiter la consommation de réactifs.
* lancement d'une mission de maitrise d’ceuvre pour la reprise des bétons dégradés et des conduites en
inox corrodées,

— Ouvrages structurants :
* lancement d'une étude stratégique de définition d'un nouveau programme d'investissement sur les
ouvrages structurants d'alimentation et desserte en eau potable.
* lancement en 2024 d'études de conception pour la construction d'une station de refoulement et de
deux réservoirs de stockage d'eau potable

— Renouvellement de réseaux prévus en 2023 :

En 2023, il est prévu de poursuite les investissements sur le renouvellement des réseaux d'eau potable afin de
réduire les fuites et maintenir leurs performances.

Commune Localisation

Rue Saint Louis

Rue Jean-Baptiste Dubillot

Rues du Charolais, de Salers et de la Jominiere

CHOLET
Boulevard Delhumeau Plessis
Impasse du 91 boulevard Gustave Richard
Avenue du Chéne Rond
Rue Joachim du Bellay
CORON

Rue des Noues
LATESSOUALLE Rues Notre Dame, du Paradis et du Bordage Morin

Rue Stofflet et route des Aubiers

MAULEVRIER

Place Chacun et rue des petits Ponts

— Suivi des branchements en plomb :
Repérage et renouvellement des branchements résiduels en plomb.

— Exploitation du service :
- déploiement du télérelevé,
- suivi du concessionnaire.

Indicateurs :

- présentation des projets a I'étude

- montants prévisionnels des travaux

- présentation programmes pluriannuels adoptés par CC

- suivi branchement en plomb (nombre de branchements en plomb supprimés ou modifiés, % des
branchements en plomb restant a modifier ou supprimer au 1er janvier de I'année de présentation du rapport)




4 - Financement du service

A - Montants des recettes d'exploitation

Recettes d'exploitation du délégataire EAU DE CHOLET-Veolia pour 2022
Les chiffres indiqués sont issus du rapport annuel du délégataire EAU DE CHOLET-Veolia.

Montants 2022
Exploitation du service 6 357 535 €
Travaux attribués a titre exclusif 445 639 €
Autres Produits :
- Facturation et recouvrement autres 5477 104 €
comptes de tiers
- Autres produits accessoires 208 274 €
Recettes d'exploitation de IAdC en 2022 (compte financier unique compris
rattachements)
Redevance eau potable (part communautaire) vente d'eau 3578932,71 €
Travaux (conventions aménageurs) 281 043,67 €
Subventions d’exploitation (Agence de I'eau et Département) 125 397,00 €
Produits ‘exceptlonnels (dont pénalités Suez rendement, reversement 301 981,95 €
solde chéques eau)
Revenu des immeubles et autres produits divers 9 680,05 €
Reprise sur provisions et dépréciations 339,00 €
TOTAL DES RECETTES REELLES 4 297 374,38 €
ToTAaL RECETTES D'ORDRE (dotation aux amortissements) 142 014,16 €
TOoTAL RECETTES D'EXPLOITATION 4 439 388,44 €
Indicateurs :
- recette AdC
- recette exploitant
- autres recettes d'exploitation




B - Etat de la dette

- Encours total de la dette au 31 décembre 2022 : 4 015 759,47 € (7 072 605,08 € au 31/12/2021 )

- Montant des annuités payées au cours de I'exercice 2022 : 3 056 845,61 € (capital), 81 943,79 € (intéréts)
- Durée d’extinction de la dette : 10,2 années (15,2 années a fin 2021)

- Capacité de désendettement : 2,39 ans (2,24 ans a fin 2021)

Indicateurs :

- durée extinction dette

- en cours de la dette, montant des annuités de remboursement de la dette du dernier exercice : capital et
intéréts

Indicateurs :
- montant des subventions obtenues

5 - Tarification du service

A - Présentation générale des modalités de tarification du service

Depuis le 1°" avril 2021, toutes les communes de I'Agglomération du Choletais sont gérées par un seul et
méme contrat de délégation de service public " Eau de Cholet " confié a Veolia.

Le prix de I'eau se décompose :

- de parts fixes : abonnement délégataire et abonnement collectivité,

- de parts variables, en fonction de la quantité d’eau réellement consommeée,
. Prix au m?: part délégataire et part collectivité,
. Prix au m®: Taxes et redevances (Agence de I'Eau),

- de la TVA (taux de 5,5%).

Les tarifs du délégataire sont actualisés tous les ans en application de la formule de révision prévue au contrat
et sont donc identiques pour toutes les communes du territoire. Les tarifs de la collectivité sont fixés chaque
année par décision du Président, une harmonisation est en cours pour le 1° janvier 2024.

A compter du 1er avril 2021, un nouveau contrat de concession d'eau potable a été appliqué sur toutes les
communes de I'Agglomération du Choletais avec une tarification basée sur le type de local et le choix par
l'usager de services différents :

- Tarif bleu : réservé aux locaux a usage d'habitation
Reléve 2 fois/an
Factures semestrielles

- Tarif vert : Autres abonnés — au choix de I'abonné
Factures semestrielles sur la base de relevés effectifs

- Tarif jaune : Autres abonnés — au choix de I'abonné
Factures bimestrielles sur la base de relevés effectifs

- Tarif orange : Autres abonnés — au choix de I'abonné

Factures mensuelles sur la base de relevés effectifs

services supplémentaires, a minima :
. un service d'aide au pilotage des consommations d'eau,

. un service de communication et d'alerte au quotidien en cas de changement des conditions de

fourniture d'eau,
. une gestion clientéle spécifique,
. un audit initial de site sur les usages de l'eau et les pistes d'économies identifiées,



. la mise en place d'une sonde kapta : suivi en continu de la qualité de I'eau,

. un appui technique concernant des analyses spécifiques dont I'abonné aurait besoin dans son

process,

. une relation privilégiée " Grands comptes " pour des rendez-vous personnalisés.

1) Tarifs au 01/01/2022

La TVA appliquée sur les tarifs d'eau potable est de 5,5 %.

a)Tarifs délégataire : EAU DE CHOLET Veolia

Les tarifs sont indiqués HT, la TVA applicable est de 5,5 %.

Tarif bleu Tarif vert Tarif jaune Tarif orange
Toutes communes
01/01/22 01/01/22 01/01/22 01/01/22
Abonnement (en €/an) 20,50 20,50 41,00 410,00
Consommation (en €/m3) 0,881 0,881 0,881 0,881
b) Tarifs Collectivité — Agglomération du Choletais
Les tarifs sont indiqués HT, la TVA applicable est de 5,5 %.
Cholet-PSB, La Tarif bleu Tarif vert Tarif jaune Tarif orange
Tessoualle et Saint-
Christophe-du-Bois 01/01/22 01/01/2 01/01/22 01/01/22
Abonnement (en €/an) 17,00 17,00 151,50 3 030,00
Consommation (en €/m3) 0,65 0,65 0,585 0,385
La Romagne
Abonnement (en €/an) 23,00 23,00 151,50 3 030,00
Consommation (en €/m?3) 0,80 0,80 0,62 0,48
Tigné, Tancoigné et La
Fosse de Tigné
Abonnement (en €/an) 32,00 32,00 151,50 3 030,00
Consommation (en €/m?3) 0,39 0,39 0,36 0,2340
Autres Communes
Abonnement (en €/an) 18,00 18,00 151,50 3 030,00
Consommation (en €/m?) 0,40 0,40 0,29 0,24
2) Tarifs au 01/01/2023
a)Tarifs délégataire : EAU DE CHOLET Veolia
Les tarifs sont indiqués HT, la TVA applicable est de 5,5 %.
Tarif bleu Tarif vert Tarif jaune Tarif orange
Toutes communes
01/01/23 01/01/23 01/01/23 01/01/23
Abonnement (en €/an) 22,04 € 22,04 € 44,08 € 440,80 €
Consommation (en €/m3) 0,947 € 0,947 € 0,947 € 0,947€




b) Tarifs Collectivité — Agglomération du Choletais

Les tarifs sont indiqués HT, la TVA applicable est de 5,5 %.

Cholet-PSB, La Tarif bleu Tarif vert Tarif jaune Tarif orange
Tessoualle et Saint-
Christophe-du-Bois 01/01/23 01/01/23 01/01/23 01/01/23
Abonnement (en €/an) 17 € 17 € 153 € 3060 €
Consommation (en €/m3) 0,51 € 0,51 € 0,449 € 0,305 €

La Romagne
Abonnement (en €/an) 21€ 21€ 153 € 3060 €
Consommation (en €/m?) 0,58 € 0,58 € 0,467 € 0,367 €

Tigné, Tancoigné et La
Fosse de Tigné
Abonnement (en €/an) 27 € 27 € 153 € 3060 €
Consommation (en €/m?3) 0,367 € 0,367 € 0,339 € 0,236 €
Autres Communes

Abonnement (en €/an) 19 € 19€ 153 € 3060 €
Consommation (en €/m?) 0,38 € 0,38 € 0,30 € 0,24 €

Le réglement de service a fixé d'autres tarifs actualisables dont au 01/01/2022 :

Frais d'accés au service 21,53 € HT
Frais d'accés au service avec déplacement 55,35 € HT
Frais d'interventions diverses dont ouverture ou de fermeture de 54,33 € HT
branchement

Pénalité en cas d'infraction aux régles d'usage du service 153,75 € HT
Pénalités pour non-paiement de facture dans le délai

- 1ére relance 3,08 €HT
- 2éme relance 12,30 € HT

Les frais de branchements sont réalisés aprés devis au réel établi sur les prix de la concession de service
public.

c) Part des organismes publics :

Tarifs HT (€/m?3) Tarif 2022 ;32; Destinataire
Redevance pollution d'origine domestique” 0,30 €/m® 0,30 €/m? AQ?EC:Z de
Redevance préservation des ressources en eau 0,0375 €/m? 0,0507 €/m? Agle,E(;i de

™ Les redevances pollution d'origine domestique et préservation des ressources en eau prélevées par I'Agence de
I'Eau Loire-Bretagne sont applicables a I'ensemble des abonnés du service d'eau.

Indicateurs :
- Tarifs AdC (avec date de la décision)
. Tarifs délégataire
. Autres organismes (AELB)
. TVA
+ Frais d'acces au service
+ Tarifs autres prestations facturées aux abonnés




B - Prix du service

Les encadrés ci-dessous reconstituent le détail d’'une facture théorique des services de distribution de I'eau
potable pour une consommation annuelle de 120 m®. Les chiffres indiqués sont ceux appliqués au 1° janvier
des deux années considérées.

a) Facture 120 m® pour le périmétre " urbain " :

, Tarifs pour 120 m®* | Tarifs pour 120 m? Variation Variation
SERVICE D’EAU au 01/01/22 au 01/01/23 en % en €
Part fermieére
Abonnement annuel 20,50 € 22,04 € 7,51% 1,54 €
Consommation 106,92 € 113,64 € 6,28 % 6,72 €
Total part fermiére 127,42€ 135,68 € 6,4 % 8,26 €
Part communautaire
Abonnement annuel 15,00 € 17,00 € 13,33 % +2€
C t 4 ) ] (o]
TotnfomrTa on 78.00 € 6120€ | -2154% | -16,80 €
otal pa . 93,00 € 7820€ | -1591% | -14,80€
communautaire
Taxes et redevances
Préservation des 4,50 € 6,08 € 35,11 % 1,58 €
ressources en eau
Redevance pollution 36,00 € 36,00 € 0% 0€
domestique
TOTAL HT 260,92 € 255,96 € -1,90 % -4,96 €
TVA 5,5 % 14,35 € 14,08 € -1,88 % -0,27 €
TOTALTTC 275,27 € 270,04 € -1,90 % -5,23 €
Soit pour 120 m* s s o
théoriques (TTC) 2,29 €/m 2,25 €/m -1,75 % 0,04 €




b) Facture 120 m®périmétre ex-EDL :

, Tarifs pour 120 m® | Tarifs pour 120 m* | Variation en % | Variation en
SERVICE D’EAU au 01/01/22 au 01/01/23 €
Part communautaire
Abonnement annuel
Part exploitant 20,50 € 22,04 € 7,51 % 1,54 €
go:‘tsomlr“ft'ot” 106,92 € 113,64 € 6,28 % 6,72 €
art explottant 48,00 € 41,60 € 13,33 % -6,40 €
Part communautaire
Taxes et redevances
Préservation des
ressources en eau 4,50 € 6,08 € 35,11 % 1,568 €
Redevance pollution
domestique 36,00€ 36,00 € 0% 0€
TOTAL HT 233,92 € 238,36 € 1,90 % 4,44 €
TVA 5,5 % 12,87 € 13,11 € 1,86 % 0,24 €
TOTAL TTC 246,79 € 251,47 € 1,90 % 4,68 €
Soit pour 120 m* 3 3 o
théoriques (TTC) 2,06 €/m 2,09 €/m 1,45 % 0,03 €

c) Facture 120 m?® périmétre ex-ROC :

SERVICE D’EAU

Tarifs pour 120 m®
au 01/01/22

Tarifs pour 120 m*
au 01/01/23

Variation en %

Variation en

€
Part communautaire
Abonnement annuel
Part exploitant 20,50 € 22,04 € 7,51 % 1,54 €
Part communautaire 23,00 € 21,00 € -9.13 % -200€
gogsom{“i‘t'ot” 106,92 € 11364 € 6,28 % 6.72€
art explottant 96,00 € 69,80 € - 27,30 % -26,20 €
Part communautaire
Taxes et redevances
Préservation des
Redevance pollution
domestique 36,00 € 36,00 € 0% 0€
TOTAL HT 286,92 € 268,56 € - 6,40 % 18,36 €
TVA 5,5 % 15,78 € 14,77 € - 6,40 % 1,01 €
TOTALTTC 302,70 € 283,33 € -6,40 % -19,37 €
H 3
Soit pour 120 m 2,52 €/m° 2.35 €/m° - 6,75% 017 €

théoriques




d) Facture 120 m® périmétre ex-RSS

, Tarifs pour 120 m® au | Tarifs pour 120 m* | Variation en % | Variation en
SERVICE D’EAU 01/01/22 au 01/01/23 €
Part communautaire
Abonnement annuel
Part exploitant 20,50 € 22,04 € 7,51 % 1,54 €
Part communautaire 32,00 € 27,00 € '15,62 % - 5,00 €
Consommation
Part exploitant 106,02 € 113,64 € 6,28 % 672 €
Part communautaire 46,80 € 44,04 € -5,89 % 2,76 €
Taxes et redevances
Préservation des
ressources en eau 4,50 € 6,08 € 35,11 % 1,58 €
Redevance pollution
domestique 36,00 € 36,00 € 0% 0€
TOTAL HT 246,72 € 248,80 € 0,84 % 2,08 €
TVA 5,5 % 13,56 € 13,68 € 0,88 % 0,12 €
TOTAL TTC 260,29 € 262,48 € 0,84 % 219 €
H 3
Soit pour 120 m 2,17 €/m® 2,19 €/m® 0,92 % 0,02 €
théoriques
Indicateurs :

- Facture 120 m3 au 1er Janvier N (année N = année du rapport) (en € TTC) :
. avec explication part fixe, part variable, part délégataire, part AdC
. Comparaison N-1 (+ évolution)
. Part revenant a la collectivité et part revenant aux délégataires
. Codt avec et sans redevance AELB

- Montant de la facture non proportionnel au volume consommeé (tarifs hors consommation) avec évolution et

explications correspondantes
- Prix TTC du service au m3 pour 120 m3




6 - Actions de solidarité

Bilan des chéques eaux 2022

Le dispositif des chéques eaux a pour but d'aider les personnes en situation difficile pour le paiement de la part
eau potable de leurs factures d'eau. Le solde de I'enveloppe prévue au Contrat Eau de Cholet est reversé au
budget eau potable de 'Agglomération du Choletais.

Nombre de Cheéques distribués
Communes bénéficiaires en 2022

Cholet 47 9721,00 €

. La Séguiniére 2 160,00 €
W |La Tessoualle 2 287,12 €
% Le May-sur-Evre 15 959,71 €
LéJ St Léger-sous-Cholet 4 300,00 €
<3( Lys-Haut-Layon 2 160,60 €
f Maulévrier 1 56,43 €
£ Nuaillé 1 54,03 €
8 St Christophe du Bois 1 500,00 €
§ St Paul du Bois 5 390,00 €
3 | Trémentines 2 1 116,63 €
“ Yzernay 1 103,61 €
TOTAL 2022 83 13 809,13 €

Montant des abandons de créances et versement au fonds de solidarité (2022)
2021* 2022

Nombre de demandes regues Contrat Suez : 31 157
Eau de Cholet Veolia:1

Créances irrécouvrables (€ TTC) _ 15 165 € **

Montant du versement au fonds de solidarité (€ TTC) 4 305 € 6 067 €
Montant des abandons de créances ou de versements |Eau _de Cholet 8 736.98 €
a des fonds de solidarité Veolia : 578€ '

* Données sur 9 mois a compter du 1° avril 2021, nouveau contrat Eau de Cholet Veolia.
** Données CARE Veolia

Dégrévements :

2021 2022
Nb total de demandes 64 72*
Nb de demandes acceptées sur la part eau potable 30 63
Volume dégréve (m?)
- part délégataire 5085 m® 3wk
_ part collectivite 5 954 m 33231 m

(Source : décisions AdC)
*Seuls les dossiers jugés admissibles par le délégataire eau potable sont soumis pour décision a la
collectivité.




** L'année 2022 prend en compte le décalage de dossiers de 2021 suite au changement d’exploitant et a
la mise en place du service sur I'ensemble du territoire
(Volumes de fuite importants notamment 2 dossiers de plus de 5 000 m? et 3 dossiers de 2 000 m?3)

La collectivité¢ accepte de dégrever les factures d'eau des locaux d'habitation aprés une fuite d'eau
conformément aux dispositions réglementaires.

Pas de mise en place d'actions de coopération décentralisée

Indicateurs :

- Bilan des cheques eau

- Montant des abandons de créances ou des versements a des fonds de solidarité

- Nombre de demandes regues

- Descriptif des montants financiers des opérations de coopération décentralisée conduites
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

2AY C

@ D Agence Régunale de Santé
Pays de la Loire

ZONE DE DISTRIBUTION : CHOLET

L'eau distribuée est de bonne qualité. Elle peut étre consommée par
tous.

8 : Eau sans ris la santé ayant fait
Rblas s s Bl hes Heohals

C: Eau de qualité insuffisante ayant pu faire
I'objet de limitations de consommation

D : Eau de mauvaise qualité ayant pu faire
I'objet d'inter:iicticn%': mn:g:'nmgtion

Les éléments présentés dans ce document de synthése sont issus des résultats d'analyses des 128 derniers prélévements réalisés sur ce réseau, ayant porté sur
525 substances différentes,

Votre réseau est alimenté par un captage :
RIBOU_EXHAURE. L'eau qui l'alimente est
d'origine superficielle,

Elle fait I'objet d'un traitement,

Votre réseau alimente 57859 personnes de facon
permanente. Son expleitation est assurée par @«
VEOLIA EAU ».

Pour plus de renseignements, veuillez contacter le
responsable des installations : « COMMUNAUTE
AGGLO DU CHOLETAIS »

RESEAU PRIVE

| Ci

PLOMB

SAVEUR-COULEUR

ADOUCISSEUR
-

Si vous utilisez I'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d'eau de pluie,
toute communication avec ['eau du
réseau public est interdite.

Dans les habitats équipés de
tuyauteries en plomb, ou aprés
quelgues jours d'absence, laissez
couler I'eau quelgues minutes avant
de la baire.

Signalez a votre distributeur d'eau
(coordonnées sur la facture) les
changements de saveur ou de
couleur de |'eau distribuée.

5i vous possédez un adoucisseur,
assurez-vous qu'il alimente
uniguement le réseau d'eau chaude
et entretenez-le régulierement.

Retrouver les résultats des analyses de
I'sau de votre commune sur le site
Internet - www.eaupotable sante.gouy.fr

Edité le 13/04/2023

PARAMETRES D'INT

Nombre de prélévements 12
Conformité : 100 %
Waleur maxi : 0 nf100 ml

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries
pathogénes. Absence exigée.

Eléments provenant des pratiques agriceles, des
rejets domestiques et industriels, Le maximum
réglementaire est 50 mg/L, cette valeur est fixée
en fonction des risques pour la population la plus
vulnérable {nourrissons et femmes enceintes).

Nombre de prélévements 112
Waleur moyenne : 5,92 mgfL
Valeur maxi : 18 mg/fL

n Bonne qualite

Nombre de prélévements : 12

Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines
de substances différentes. Le maxin}um
réglementaire est 0,5 microgramme/L pour le total i
des pesticides analyses et 0,1 microgramme/L pour Nombre de mesures : 5 046
chague substance. En-decd de la valeur sanitaire  Conformité : 100 %

propre & chaque pesticide, I'eau peut étre o .
consemmee sans risque pour |a santé. Valeur maxi : 0,046 microgramme/L

Les trihalométhanes sont des sous-produits issus
de la désinfection par action du chlore sur la

Nombre de prélévements : 14
matiére organique. Le maximum réglementaire est Valeur moyenne : 17,8 microgrammefL

100 microgrammefL. Waleur maxi : 49 microgrammejL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en calcium et magnésium de I'eau
en degré francais (°f). Une eau dure (calcaire) est
sans risque pour la santé mais est entartrante. Une
eau trop douce (sans calcaire) dissout les métaux
des canalisations. |l n'y a pas de valeur de seuil
réglementaire.

Nombre de prélévements : 12
Valeur moyenne : 15,5 °f
Valeur maxi : 17 °f

Lindicateur global de qualité prend en compte les 30 paramétres | familles de paramétres faisant I'objet d'une limite de qualité, Il est €gal a lindicateur de qualité du paramétre
le plus déclassant, Les résultats du contréle des paramétres de qualité ligs aux canalisations ne sont pas pris en compte, dans la mesure ol ils ne sont pas représentatifs de la
qualité de I'eau distribuée sur la zone concernde.

Direction de la Santé Publigue et Environnementale - pdle eau destinde 3 la consommation humaine - - 17 Bd Gaston Doumergue - 44262 NANTES
Courriel : ars-pdl-se-edch@ars.sante.fr - tel : 02 4310 47 90 - https:/fwww.pays-de-la-laire.ars sante. fr
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

2AY C

@ D Agence Régunale de Santé
Pays de la Loire

L'eau distribuée est de bonne qualité. Elle peut étre consommée par

tous.

8 : Eau sans ris la santé ayant fait
Rblas s s Bl hes Heohals

C: Eau de qualité insuffisante ayant pu faire
I'objet de limitations de consommation

D : Eau de mauvaise qualité ayant pu faire
I'objet d'inter:iicticn%': mn:g:'nmgtion

Les éléments présentés dans ce document de synthése sont issus des résultats d'analyses des 20 derniers prélévermnents réalisés sur ce réseau, ayant porté sur

507 substances différentes.

Votre réseau est alimenté par plus de 4 captages.
L'eau qui l'alimente est d'origine mixte

Elle fait I'objet d'un traitement.

Votre réseau alimente 1621 personnes de fagon
permanente. Son exploitation est assurée par: «
VEOLIA EAU ».

Pour plus de renseignements, veuillez contacter le
responsable des installations : « COMMUNAUTE
AGGLO DU CHOLETAIS »

RESEAU PRIVE

Si vous utilisez I'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d'eau de pluie,
toute communication avec ['eau du
réseau public est interdite.

| Ci

PLOMS Dans les habitats équipés de

tuyauteries en plomb, ou aprés
quelgues jours d'absence, laissez
couler I'eau quelgues minutes avant
de la baire.

SAVEUR-COULEUR

Signalez a votre distributeur d'eau
(coordonnées sur la facture) les
changements de saveur ou de
couleur de |'eau distribuée.

ADOUCISSEUR
;- Si vous possédez un adoucisseur,

assurez-vous gu'il alimente
uniquement le réseau d'eau chavde
et entretenez-le régulierement.

Retrouver les résultats des analyses de
I'sau de votre commune sur le site
Internet - www.eaupotable sante.gouy.fr

Edité le 13/04/2023

PARAMETRES D'INT

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries
pathogénes. Absence exigée.

Eléments provenant des pratiques agriceles, des
rejets domestiques et industriels, Le maximum
réglementaire est 50 mg/L, cette valeur est fixée
en fonction des risques pour la population la plus
vulnérable {nourrissons et femmes enceintes).

Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines
de substances différentes. Le maximum
réglementaire est 0,5 microgramme/L pour le total
des pesticides analysés et 0,1 microgramme/fL pour
chague substance. En-dega de la valeur sanitaire
propre a chaque pesticide, I'eau peut étre
consemmee sans risque pour |a santé.

Les trihalométhanes sont des sous-produits issus
de la désinfection par action du chlore sur la
matiére organique. Le maximum réglementaire est
100 microgrammefL,

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en calcium et magnésium de I'eau
en degré francais (°f). Une eau dure (calcaire) est
sans risque pour la santé mais est entartrante. Une
eau trop douce (sans calcaire) dissout les métaux
des canalisations. |l n'y a pas de valeur de seuil
réglementaire.

POTABILITE

Nombre de prélévements 113
Conformité : 100 %
Waleur maxi : 0 nf100 ml

Nombre de prélévements: §
Waleur moyenne : 19,2 mgfL
Valeur maxi : 23 mg/L

Bonne qualité

Nombre de prélévements : 12

Nombre de mesures : 5 048

Conformité : 100 %

Waleur maxi : 0,086 microgramme/L (esa
metolachlore)

MNombre de prélévements : 3
Waleur moyenne : 2,15 microgrammefL
Valeur maxi : 4,5 microgrammefL

Nombre de prélévements : 5
Valeur moyenne : 19,5 °f
Valeur maxi : 19,9 °f

qualité de I'eau distribuée sur la zone concernde.

Lindicateur global de qualité prend en compte les 30 paramétres | familles de paramétres faisant I'objet d'une limite de qualité, Il est €gal a lindicateur de qualité du paramétre
le plus déclassant, Les résultats du contréle des paramétres de qualité ligs aux canalisations ne sont pas pris en compte, dans la mesure od ils ne sont pas représentatifs de la

Direction de la Santé Publigue et Environnementale - pdle eau destinde 3 la consommation humaine - - 17 Bd Gaston Doumergue - 44262 NANTES
Courriel : ars-pdl-se-edch@ars.sante.fr - tel : 02 4310 47 90 - https:/fwww.pays-de-la-laire.ars sante. fr
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

2AY C

@ D Agence Régunale de Santé
Pays de la Loire

ZONE DE DISTRIBUTION : VIHIERSOIS

L'eau distribuée est de bonne qualité. Elle peut étre consommée par

tous.

8 : Eau sans ris la santé ayant fait
Rblas s s Bl hes Heohals

C: Eau de qualité insuffisante ayant pu faire
I'objet de limitations de consommation

D : Eau de mauvaise qualité ayant pu faire
I'objet d'inter:iicticn%': mn:g:'nmgtion

Les éléments présentés dans ce document de synthése sont issus des résultats d'analyses des 217 derniers prélévements réalisés sur ce réseau, ayant porté sur

508 substances différentes.

Votre réseau est alimenté par plus de 4 captages.
L'eau qui I'alimente est d'origine souterraine

Elle fait I'objet d'un traitement.

Votre réseau alimente 26746 personnes de fagon
permanente. Son exploitation est assurée par:«
VEOLIA EAU ».

Pour plus de renseignements, veuillez contacter le
responsable des installations : « COMMUNAUTE
AGGLO DU CHOLETAIS »

RESEAU PRIVE

Si vous utilisez I'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d'eau de pluie,
toute communication avec ['eau du
réseau public est interdite.

| Ci

PLOMS Dans les habitats équipés de

tuyauteries en plomb, ou aprés
quelgues jours d'absence, laissez
couler I'eau quelgues minutes avant
de la baire.

SAVEUR-COULEUR

Signalez a votre distributeur d'eau
(coordonnées sur la facture) les
changements de saveur ou de
couleur de |'eau distribuée.

ADOUCISSEUR
;- Si vous possédez un adoucisseur,

assurez-vous gu'il alimente
uniquement le réseau d'eau chavde
et entretenez-le régulierement.

Retrouver les résultats des analyses de
I'sau de votre commune sur le site
Internet - www.eaupotable sante.gouy.fr

Edité le 13/04/2023

PARAMETRES D'INT

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries
pathogénes. Absence exigée.

Eléments provenant des pratiques agriceles, des
rejets domestiques et industriels, Le maximum
réglementaire est 50 mg/L, cette valeur est fixée
en fonction des risques pour la population la plus
vulnérable {nourrissons et femmes enceintes).

Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines
de substances différentes. Le maximum
réglementaire est 0,5 microgramme/L pour le total
des pesticides analysés et 0,1 microgramme/fL pour
chague substance. En-dega de la valeur sanitaire
propre a chaque pesticide, I'eau peut étre
consemmee sans risque pour |a santé.

Les trihalométhanes sont des sous-produits issus
de la désinfection par action du chlore sur la
matiére organique. Le maximum réglementaire est
100 microgrammefL,

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en calcium et magnésium de I'eau
en degré francais (°f). Une eau dure (calcaire) est
sans risque pour la santé mais est entartrante. Une
eau trop douce (sans calcaire) dissout les métaux
des canalisations. |l n'y a pas de valeur de seuil
réglementaire.

Nombre de prélévements 65
Conformité : 100 %
Waleur maxi : 0 nf100 ml

Nombre de prélévements : 36
Waleur moyenne : 5,58 mgfL
Valeur maxi : 12 mg/fL

Bonne qualité

Nombre de prélévements : 24

Nombre de mesures : 10 095

Conformité : 100 %

Waleur maxi : 0,094 microgramme/L (esa
metolachlore)

Nombre de prélévements : 30
Valeur mayenne : 37 microgramme/L
Valeur maxi : 74 microgramme/L

Nombre de prélévements : 36
Valeur moyenne : 13,8 °f
Valeur maxi : 16,5 °f

qualité de I'eau distribuée sur la zone concernde.

Lindicateur global de qualité prend en compte les 30 paramétres | familles de paramétres faisant I'objet d'une limite de qualité, Il est €gal a lindicateur de qualité du paramétre
le plus déclassant, Les résultats du contréle des paramétres de qualité ligs aux canalisations ne sont pas pris en compte, dans la mesure od ils ne sont pas représentatifs de la

Direction de la Santé Publigue et Environnementale - pdle eau destinde 3 la consommation humaine - - 17 Bd Gaston Doumergue - 44262 NANTES
Courriel : ars-pdl-se-edch@ars.sante.fr - tel : 02 4310 47 90 - https:/fwww.pays-de-la-laire.ars sante. fr
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

2AY C

@ D Agence Régunale de Santé
Pays de la Loire

ZONE DISTRIBUTION : LA ROMAGN

L'eau distribuée est de bonne qualité. Elle peut étre consommée par

tous.

8 : Eau sans ris la santé ayant fait
Rblas s s Bl hes Heohals

C: Eau de qualité insuffisante ayant pu faire
I'objet de limitations de consommation

D : Eau de mauvaise qualité ayant pu faire
I'objet d'inter:iicticn%': mn:g:'nmgtion

Les éléments présentés dans ce document de synthése sont issus des résultats d'analyses des 66 derniers prélévements réalisés sur ce réseau, ayant porté sur

513 substances différentes.

Votre réseau est alimenté par plus de 4 captages.
L'eau qui l'alimente est d'origine superficielle

Elle fait I'objet d'un traitement.

Votre réseau alimente 1947 personnes de fagon
permanente. Son exploitation est assurée par:«
VEOLIA EAU ».

Pour plus de renseignements, veuillez contacter le
responsable des installations : « COMMUNAUTE
AGGLO DU CHOLETAIS »

RESEAU PRIVE

Si vous utilisez I'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d'eau de pluie,
toute communication avec ['eau du
réseau public est interdite.

| Ci

PLOMS Dans les habitats équipés de

tuyauteries en plomb, ou aprés
quelgues jours d'absence, laissez
couler I'eau quelgues minutes avant
de la baire.

SAVEUR-COULEUR

Signalez a votre distributeur d'eau
(coordonnées sur la facture) les
changements de saveur ou de
couleur de |'eau distribuée.

ADOUCISSEUR
;- Si vous possédez un adoucisseur,

assurez-vous gu'il alimente
uniquement le réseau d'eau chavde
et entretenez-le régulierement.

Retrouver les résultats des analyses de
I'sau de votre commune sur le site
Internet - www.eaupotable sante.gouy.fr

Edité le 13/04/2023

PARAMETRES D'INT

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries
pathogénes. Absence exigée.

Eléments provenant des pratiques agriceles, des
rejets domestiques et industriels, Le maximum
réglementaire est 50 mg/L, cette valeur est fixée
en fonction des risques pour la population la plus
vulnérable {nourrissons et femmes enceintes).

Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines
de substances différentes. Le maximum
réglementaire est 0,5 microgramme/L pour le total
des pesticides analysés et 0,1 microgramme/fL pour
chague substance. En-dega de la valeur sanitaire
propre a chaque pesticide, I'eau peut étre
consemmee sans risque pour |a santé.

Les trihalométhanes sont des sous-produits issus
de la désinfection par action du chlore sur la
matiére organique. Le maximum réglementaire est
100 microgrammefL,

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en calcium et magnésium de I'eau
en degré francais (°f). Une eau dure (calcaire) est
sans risque pour la santé mais est entartrante. Une
eau trop douce (sans calcaire) dissout les métaux
des canalisations. |l n'y a pas de valeur de seuil
réglementaire.

POTABILITE

Nombre de prélévements : 26

Conformité : 100 %

Waleur maxi : 0 nf100 ml

Années prises en compte : 2020, 2021, 2022

Nombre de prélévements [
Waleur moyenne : 10,7 mgfL
Valeur maxi : 23 mg/L

Bonne qualité

Nombre de prélévements : 6

Nombre de mesures : 2 523

Conformité : 100 %

Waleur maxi : 0,082 microgramme/L (esa
metolachlore)

Nombre de prélévements : 12
Valeur moyenne : 42,1 microgrammefL
Valeur maxi : 73 microgramme/L

Nombre de prélévements : 6
Valeur moyenne : 17,8 °f
Valeur maxi : 20,7 °f

qualité de I'eau distribuée sur la zone concernde.

Lindicateur global de qualité prend en compte les 30 paramétres | familles de paramétres faisant I'objet d'une limite de qualité, Il est €gal a lindicateur de qualité du paramétre
le plus déclassant, Les résultats du contréle des paramétres de qualité ligs aux canalisations ne sont pas pris en compte, dans la mesure od ils ne sont pas représentatifs de la

Direction de la Santé Publigue et Environnementale - pdle eau destinde 3 la consommation humaine - - 17 Bd Gaston Doumergue - 44262 NANTES
Courriel : ars-pdl-se-edch@ars.sante.fr - tel : 02 4310 47 90 - https:/fwww.pays-de-la-laire.ars sante. fr
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

2AY C

@ D Agence Régunale de Santé
Pays de la Loire

ZONE DE DISTRIBUTION : LA SEGUINIERE

L'eau distribuée est de bonne qualité. Elle peut étre consommée par

tous.

8 : Eau sans ris la santé ayant fait
Rblas s s Bl hes Heohals

C: Eau de qualité insuffisante ayant pu faire
I'objet de limitations de consommation

D : Eau de mauvaise qualité ayant pu faire
I'objet d'inter:iicticn%': mn:g:'nmgtion

Les éléments présentés dans ce document de synthése sont issus des résultats d'analyses des 181 derniers prélévernents réalisés sur ce réseau, ayant porté sur

508 substances différentes.

Votre réseau est alimenté par les captages : ILE
RAGOT P2, ILE RAGOT P7, ILE RAGOT PB, ILE
RAGOT P8, L'eau qui I'alimente est d'origine
souterraine.

Elle fait I'objet d'un traitement.

Votre réseau alimente 16225 personnes de fagon
Serrnanente. Son exploitation est assurée par - «
EQLIA EAU ».

Pour plus de renseignements, veuillez contacter le
responsable des installations : « COMMUNAUTE
AGGLO DU CHOLETAIS »

RESEAU PRIVE

Si vous utilisez I'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d'eau de pluie,
toute communication avec ['eau du
réseau public est interdite.

| Ci

PLOMS Dans les habitats équipés de

tuyauteries en plomb, ou aprés
quelgues jours d'absence, laissez
couler I'eau quelgues minutes avant
de la baire.

SAVEUR-COULEUR

Signalez a votre distributeur d'eau
(coordonnées sur la facture) les
changements de saveur ou de
couleur de |'eau distribuée.

ADOUCISSEUR
;- Si vous possédez un adoucisseur,

assurez-vous gu'il alimente
uniquement le réseau d'eau chavde
et entretenez-le régulierement.

Retrouver les résultats des analyses de
I'sau de votre commune sur le site
Internet - www.eaupotable sante.gouy.fr

Edité le 13/04/2023

PARAMETRES D'INT

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries
pathogénes. Absence exigée.

Eléments provenant des pratiques agriceles, des
rejets domestiques et industriels, Le maximum
réglementaire est 50 mg/L, cette valeur est fixée
en fonction des risques pour la population la plus
vulnérable {nourrissons et femmes enceintes).

Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines
de substances différentes. Le maximum
réglementaire est 0,5 microgramme/L pour le total
des pesticides analysés et 0,1 microgramme/fL pour
chague substance. En-dega de la valeur sanitaire
propre a chaque pesticide, I'eau peut étre
consemmee sans risque pour |a santé.

Les trihalométhanes sont des sous-produits issus
de la désinfection par action du chlore sur la
matiére organique. Le maximum réglementaire est
100 microgrammefL,

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en calcium et magnésium de I'eau
en degré francais (°f). Une eau dure (calcaire) est
sans risque pour la santé mais est entartrante. Une
eau trop douce (sans calcaire) dissout les métaux
des canalisations. |l n'y a pas de valeur de seuil
réglementaire.

Nombre de prélévements : 29
Conformité : 100 %
Waleur maxi : 0 nf100 ml

Nombre de prélévements 24
Waleur moyenne : 6,36 mgfL
Valeur maxi : 12 mg/fL

Bonne qualité

Nombre de prélévements : 12

Nombre de mesures : 5 046

Conformité : 100 %

Waleur maxi : 0,094 microgramme/L (esa
metolachlore)

Nombre de prélévements : 22
Valeur moyenne : 34,8 microgramme/L
Valeur maxi : 74 microgramme/L

Nombre de prélévements : 24
Valeur moyenne : 13,7 °f
Valeur maxi : 16,5 °f

qualité de I'eau distribuée sur la zone concernde.

Lindicateur global de qualité prend en compte les 30 paramétres | familles de paramétres faisant I'objet d'une limite de qualité, Il est €gal a lindicateur de qualité du paramétre
le plus déclassant, Les résultats du contréle des paramétres de qualité ligs aux canalisations ne sont pas pris en compte, dans la mesure od ils ne sont pas représentatifs de la

Direction de la Santé Publigue et Environnementale - pdle eau destinde 3 la consommation humaine - - 17 Bd Gaston Doumergue - 44262 NANTES
Courriel : ars-pdl-se-edch@ars.sante.fr - tel : 02 4310 47 90 - https:/fwww.pays-de-la-laire.ars sante. fr
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Note d'information sur les redevances

L'agence de l'eau vous informe
POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de Feau sont des recettes fiscales
emvircnnementales Een;ues auprés de ceux gui utilisent I'eau et gui
en altérent la gqualité et |a disponibilité {consommateurs, activités
BCONCMmiquUes).

Les agences de I'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'sides
pour mettre aws normes les stations d'épuration, fiabilizer les réseaus
d'eau potable, économiser 'eau, protéger les captages d'eau potable des
pollutions d'origine agricele, amélicrer le fonctionnement naturel des
riviéras...

Au travers du prix de Feaw, chaque habitant contribue 3 ces actions au
service de Fintérét commun et de |a préservation de l'enwircnnement et
du cadre de vie.

e b= gerwios Feau pobabie
et e dipoluibon des eain usder

1735 millions deweos 2n 2031
d'aides mucoollectiviids
o Fzau e bes il beue aguatiques
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LUrgcda L2004-Y du pode plrahval des colecivitss evslo e s, rroclibe mae la ol o300 & 1097 duw B dodd I8 - L], impowrd la'sw malea g a Nisaah
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Tirforraakes. e uamgers. [ (aepodt ear prdsendd aa plut tasd Sans b neal s ouil wibvera La ol ol I’ (] . Lt s W # il Fenhl pabiic de
DT O bR s ks = i o FofBioe o Dem g bes revkesamnes Pupasand. sus i Bacpaee diesded abinnds

i b e i s e o ] Wt e, AP i i o b e gt ML el A g i b

KOTE DN BSRMATION SUR LES REGEWS ROES OF USaENOE D UEAL LOH RE-BRETRANE
Ed are 223 Rapzort vl sur be prin o s quidioh du sirvice puls So P ot de Rissssseramt




D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2022 ?

En i , e montant g : LS L s | u confondus)
‘euras dont

Qui paie quoi 4 I'agence de Feau pour 100 € de redevances en 2022 ?
recettes ” rEdE‘u‘a nces [wakeurs rdsuttant d'un pouncentage poor 100 €} sounce agence de l'eau Lalre-Bretagne

.g. qgﬁihﬁm 3,25 ﬁ | 65,13 é di redavance

de redevance de | de pollution domestigue

. de pollution pollution payds par e ahonnds
‘E’ payh par papds par bes indistriels Iy campns rdseaus de collecte)
= LTS {y camans rseaux de
CORCEnds collecte} &t las activitds

ACTnCMigEs Concernés

D,SE € de redevance paur

la pratection du miliev aquatique
paye par les picheurs

11,3[} € de redevance dc.

pollutions diffuses

payis par les
ey de redevances émises
ot fe
phitasanitaires par | agence de l'eau 1,59 € de redevance cynigitique
£t répercutes sur bz en 2022 payli par s chassaurs

prix des praduits

1,66 €

da redavancs
de prélévement

payids pa las
inrigants

6,25 €

o radevancs e
prebEe mant

P par bk SCTivivis
T AT S

9,25 €

de redevance

de prélévement

payés par les collectisitds pour
ralimentation an eau

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

, dans

. s +d Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources en
interventions ."' alges eau pour 100 € d'aides en 2022 2 juakeurs séadtant d'ur pourcentags paur 100 § o aides
@i 2022 = ZoLFCE RESA el 'iagni Lﬂim—ﬂm.lgm 22 ait la qm'.riﬁl'l"lﬁ aidhd i 'I'I'nl-q'}.\-gl'il'l'u'i'lﬁ

d'interventicn (2019-2024) de Fagence de Feau.
318 €

aux acteurs éconamiques aun collectivités pour Pépuration
pour [a dépallution indwstrielle

ot |a peition des eaux de pluie

3,73 €

auw collectivités rurales et
wrbaines pour Pamélicration
de |a qualitd du service
d'eau potable

1412 €

pour lutter contre bes
sllisticng oiffuses & t £
EUACERNCl  cI'aides accordées
par I'agence de l'eau
en 2022

19,04 € 747 €

prim:ip:l-ernent UK pour l'amimatien des

ol lectivitds palitigues de Peaw, la
paur la priservation sensibilisation sux enjeus
de la qualité et la de I'gau et la solidaring
Fre-hdiss ded milisix internationale

aquatigues

11,46 €

pour la gestion
SlianbTab at las
sconomies d'eau

En 2022, prées de 107 millions dievros d'aides, soit 40 % des aides de I'agence de Peau Loire-bretagne, accompagnent des actions de
Jutte contre bes effets du déréglament climatique.

2 WOITE [ FORFNT 1M 558 LES RECEWARICES OF UWGEMCE DF LEAY LOIREARETAGME
Eappeart wwesd o e e o la dpudind dh siwine pabilec die e o de Paisdaisame st



ACTIONS AIDEES

PAR LAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2022

Lannee 2022 marque la quatriéme année du 11° programme d'intervention de l'agence de I'eau Loire-
Bratagne et de son contrat d'objectif et de performance 2019-2024 signé avec |'Etat. Des indicateurs
annuels permettent de mesurer et suivre les efforts des maitres d'ouvrage et de I'agence de l'eau en
faveur des ressources #n eau et des milieux aguatiques.

EN 2022...

NOMERE DHABITANTS
E RNES PAR LES
ALCTIONE M TERKATIOIMALES

325 000
§e

POURCENTAGE D
PR
CHANGEMENT CLIMATIQUE

HOMERE DE KM DE COURS
D'EALl RESTALIRES

0
o«

*MAET | MEres agnd- SR Rn Rementabes o Climaticues § G D poas agviou are ol oo | PSE | DOssiel i DOt SENeI0ES S e e ST Jais

HUMIDES
5, RESTALRES QU

CHANGEMENT CLIMATIQUE

L'eau et un des margqueurs principaux
du changement climatique.

Pries de 40 % du pragramme d'intervention de
Fagence de l'eau Loire-Bretagne est consacrd au
changement climatique en 2022

« solutions fondées sur la nature ;

= gestion et partage de la ressource ;

« goonomies deau

« gestion durable des eaux de pluie

= #tude ;

« sensibilisation ;

« communication..

4100 projets ont été financés par I"agence de
"eaw Loire-Bretagne pour un montant de prés de
270 millions deuros d'aides.

Des projets portés par les collectivitds, les
Acteurs Sconomigues et les assaciations pour
lutter contre les pollutions, restaurer les milieux
aquatiques, améliorer la surveillance des miliews,
sensibiliser aux enjeux de I'eaw ou encare assurer
la solidarite internationale.

ANME CONSACRE AU

HNOMERE £ CAPTAGES
PRIORITARES AIDES

5 DAMGEREUSES
R LES ACTIVITES

SDAGE 2022-2027
ET PROGRAMME DE MESURES

Le 3 mars 2022, le comité
de bassin Loire-Bretagne a
adopte e Sdage
2022-2027 et donné

un avis favorable au
programme de mesures
associé,

https://sdage-sage eaw-loire-bretagne.fr

ROTE OIS FOAFATION 500 LES RECEWANTES DE CADEMCE DE LA LOARE-ARERSONE
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LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN LOIRE-BRETAGNE
Des sources de la Laine et de FAllier jusquda la points du Finistare,
le lxasgin Lonfe-Bretagne couvre 155 000 lor®, st 28 % du
territoire métrapalitain, 1l correspond au bassin de la Loire et

de ses affiuents, du mont Gerteer-ge-Jonc psgqua Nantes, de

la Wilam= et des bassins cftiers bretons, venddéens et dwe Marais

POt
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Il concerne 236 communaubés de commnes, pris de 6 800
corerunes, 36 départements et B rgions en toul ou pastie et
plus de 13 millions d'habitants,
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Dédégation Maine-Loire-Codan

= Site de Mantes jdep, 44 - 45 85| ¢

Truee Eugdmes Warkn - £5 30521
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D bisgation Peitou-Limousin
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Sive die Marmilan sud = C5 40050
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allier-ioire-pmonbfes-oie-bretagne fr

Les 7 bassins hydrographigues
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e Suivez I'actualiréﬁ_: @J &) Lin)
de I'agence de I'sau Loire-Bretagne : agence.eau-loire-bretagne.fr

& aides-redevances.eau-loire-bretagne.fr

Retrouvez toutes les
ressources sur e site
https:/fwww.lesagencesdeleau.fr
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